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Connexion au compte
1.0uvrez une page sur votre navigateur puis allez sur vos favoris et ouvrez Ticket GLPI
2.Pour vous connecter utilisez vos identifiants d’entreprise

G LA - Authaselicaso x o+ °

« © A Nonsécisiee | debiangipigipifinde phanoall T

GLFT Copyright (C) 3015-3022 Techb' and watributors

Interface de GLPI
3.Vous avez dans la barre du haut les catégories pour vos demandes spécifiques

. 7t Doryaisn G

Accueh Créer un ticket Tickets Réservations Folre aux questions

Tackets Mombsrs

LPL Copyraght (€] 2013-2023 Techly' and costributors
Fumioninvesbory §.5.041.8 - Copyleft 3 3010-201% by Fusisalmmentary Teem

4.Dans I'encadré rouge vous avez le statut de tous les tickets que vous avez ouvert
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Création d’un ticket

5. Allez dans la rubrique Créer un ticket. Voici un exemple d’'une ouverture de ticket sur
GLPI

Dascription de la demande ou do | incident

Typn

Cabigana -l

Urganze Houte =

Elérants asaaciis His Ekmans - [jier
L ie

:
Obsersateurs = 1
Tare Eereew Insocessiie
Fomase B L AvB-iE E B EE L E o B
Bonjaur,

Ja n'al plus accés au serveur dAgsurmer, Je suls actuellament dans l'Incapactte de
DAUVEIT y déposer mes documents. PoLvez-yous intenenin au plus vite, merci.

Bien cordalement

Deserptian

|Capture ce peFNG 40,23 Kio (40,22K0) ©

Glissez et depasez vatre fichier io), au
| oot teniem: | ausun Rokisr chost

— I damisn I
—

6.Une fois que le ticket est complété avec le maximum d’informations vous pouvez I'envoyer

7.Dans la rubrique Tickets vous constaterez la création de votre ticket. Vous pourrez alors
suivre son statut durant son cycle de vie

Froogin 7 W B Worky Alien [

Créer un tcket Réservations Foire sux guestions

=] = | o

Byl Erighe giobale O g

1 | B

m T Shatut ccatian Dale " it Demamdeisr - Demand Abirbui i - Tack Catigarie |
Sorvuur naccossibie @ Houau 2027-04-21 23:50 Haute Kirby Aigon

M Titre Statut Derese modification Date d'ouverture Friorine Denmandeis - Demandess Attsibug § - Technicien Catigurie IR

Affizage (rarbre d ddmerma) Do ldleurl

GLPT Copyright (€] 2015-2022 Teclil snd conteabutors
FusionInventory 9.5.0+1.0 - Copylelt 0 J010-2018 by FusionTmrentary Team

ESIEL[T]

L'école de 'expertise numérique



6 Titre Reference Page
~L/
o Guide Ticket Assurmer 6/9 GLPI

Réception du ticket

8.Votre ticket va étre dans un premier temps lu par notre service desk pour permettre de le
qualifier au technicien le plus compétent pour I'incident en question.

B rowe ? otk GSRITAT |

Administration  Configuration

@ Serveur inaceessible Acions = 11
= Ajouter : o Su Bl Tiche # Do € Valldaties

Rouval ssament - Guivi
Foretss B/ A-M-EEE @ B £
Bonjour

HOATS WENS BN JOTS BN COMPOE VOITR NEKRNt. || 3 81 qUaINe 3 W moheitien
Birn confilemen

S besnen =
& Mooy un scleur
Serve disk

Fichiests) (2 Mio sameim) |
Actacrer o Achver par qhiser desiscer 0 Dar Cooer-cates dar (RS T séiectionnaz e

Mwanr ¥
Historigue des actions :
(@ 2208712

2712350 Canture oo pe NG

™~

L)
—

9.Vous pourrez alors constater que votre ticket et passé dans le statut « En cours
(Attribué) »

recan 7 W 48 Wby Alisen [
Accuaedl Crder 1 Hicket Thohoats Récarvations Foire sux quastions
Accuall
= sractiristiques - Statut + et - En cours [Rbtriud)
Qmgk Ereghe glotals Ggroups | Recharchar
Affizhags (rombre déeman) mor a Wi Detat ..,I :
m Trtre Statut Dernsére modifscation Date A ouveriore Prinrste Demandeur - Demandeur hnicien Catégorie TR
2 Serveur maccessible ~) En cours (Attribug) 2022-04-22 00: 97 2 2 50 Haunta Kirtry Avean GUILET Arthur
I Titre Statut Darnsire medifcation Date & rerturs Pricet: Demandau Semand Abtribug @ - Technicien Catiegori R

Dot diaued

GLPE Copyright (€] 20152023 Teclib' snd costributars |
FuslonTnventory 9.5.0+1.0 - Copyleft B 3010-3019 by FusionTmeentary Team

ESIEL[T]

L'école de I'expertise numérique



6 Titre Reference Page
~L/
—~ Guide Ticket Assurmer 719 GLPI

Suivi du ticket

10.Vous pouvez cliquer sur le ticket pour obtenir le détail du suivi ainsi que les rubriques

=) () Serveur inaccessible 1
Trattensent du ticket 2

Ajouter : o Sabvi # Document
Ticket

Statistiues Historique des actions :

Bose de connaissances

. (© 2022-04-22 00:39
Eements i

o0 avans bian oris e compte votre Incldent, 1 3 €& qualifier 3 un tachricen,
Historique 0

L~
Blen cordalemant (&’ )

Service desk

GUILET Arthur §

Serveur inaccessible

Bonjour.

Kirby Alison §

Je s plus e au Servels dAssurmer. Je suis actusliement dans IINCRacicd e DoUvDir y SSpOSer Ies doruments. POUVEZ-vous intervenir
au plus vite, merd,

Edan cordialement

11.1l est possible que le technicien vous demande des informations supplémentaires sur
votre incident ou demande pendant la phase d’attente

12. Ensuite il va vous proposer une solution vous devrez ensuite vérifier gu’elle fonctionne

Base de connalssances

Eltments Refuser ia solution

Apgrouver la salilion
Histarigue 12

Historigue des actions :
Tous

; (© 20220422 0138
Bonjour, ~

Naus avens effectua une manipulation cur e lecteur riseay poar gue vous puissiaz avoir de nouvesu |'scoés. Pouvar-vous nous confirmer qus

vous avez retrouve |'sccessibllibd 2t servewr Assurmer, U

Bien Cordialement

GUILET frthar §

L

; (L) 2022-04-22 Di: 18
Beminur

Naus avons bien pris an compta voire inddant. 1l 3 été oualifier & un tachricien. i’

Bilen coridalement \(-- 4

Service desk BUILET Arthur §
(D) 20220421 23:50 M capturs ea pephc
(ﬁf‘
\( ¥ El
Kirtyy Alison i
i
(D 2022-04-21 23:50 Ticket= 2 desciintia
ﬁ-\ Serveur inaccessible
(‘r 5 Bonjaur,

Kirte afison § Je n'al plus accés au serveur dissurmen. Je suls actusllement dans Iincapacité de pouvelr v déposer mas documents. Pouvez-vous intervenic
au plus vite, mersi.

Bien cordialernent

13.Si toute fois sa solution n’a pas fonctionné informez le pour qu'il puisse agir au plus vite
pour résoudre votre probleme
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Solution au ticket

14. Dans le cas ou votre incident est corrigé par le technicien informez le pour que le ticket
passe dans le « statut résolu »

|lmigm-i

Ordinateur

Affichage

Gérer CePC

Outils de lecteur

&« > v 4 @, CepC

3 Acces rapide

B Bureau »
I Téléchargements #
E] Documents +

&= Images +

~ Dassiers {7)

Bureau

) Musique

Documents

Objets 3D

0 Rechercher dans: Ce PC

Images

L]

' Téléchargements

Fusionlnventory-Ag

Vidé
J’I Musique m e
& Vidéos
~ Périphérigues et lecteurs (2)
¢@ OneDrive
ol Widows(C) Lecteur de DVD (D)

[ CePC am " VD
=i Ty 33,3 Go libres sur 58,7 Go My
o Réseau

~ Emplacements reseau (1)

Assurmer_partage
(\ASERV-ASSURMER) (A:)
[

=

10 élément(s) 1 élément sélectionne

15. Il vous suffira alors d’approuver sa solution apportée

. Dans le cas contraire refusez la
solution pour pouvoir garder le ticket ouvert

Femaia P W K Ky aksos G B

Crder un ticket

Ticknts Réservations  Foire aux questions
Accuml
= () Serveur inaccassibla 1t
Trastement du bicket 3 Apprabation da la sobution
Tckxt T v s L o L )
Shntinkinues

- Bisn sordalemen|
T rn oo d acoeptaban

Hase de copnnissances

ElEments Rehiser in sobstin

Appraivet s sulution

AR " Historique des actions :

Tous

)
PBonjour,

Nous avuns effectué une manipulation sur e lecteur réssau pour gue vaus puissiez svor de negves ['acchs. Pouver-

it s SEnBer g
uDus ez Tetrouve Faccascibilis 2 sarveur Asnrmer,

Een Cordizisrmunt

Benjuur

Heuss s bian pris @n compea wotre Incidant. T 2 4t qualifier & wn bachnicler.
sien

daturnant

Service dask

GUILET Arthur i

(0 20020420 23:50 0 Cagiture oe pe.PRG
~
o E

Hirtre alisen |
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Cloturation du ticket

16.Aprés l'avoir approuvé votre ticket sera automatiquement clos. Vous ne pourrez plus
intéragir avec celui-ci

Accueil

Créer un ticket

Tickets

rramas 7 W Bp WrbyAlisen [
Réservations  Foire awe questions
B sroctértizues - Statut vet
Girsgia  (Brigle globate @ groupa  Regharcher
#fichage (nembra ilimants) a3 ®o DelaTarl
m T Statat Dersitre medification Date d'ouvesture foedé Demandeur Demand Mttribed & - Techwicien Catigerie Tra
Serueur naccessible [ L Huts Kby Bisa GUILEF arthur
m Titre Statut Princne Demandeur - emarden Attribié & - Techeicien Categorie TR
Afichape (nombes ' giéments) Detatrl
FLPT Copyraght () 2015-2022 Teclib’ and costributors
umarlnyestory U.5.04 1.0 - Copyheft 0 2010-1019 by Fusicnlmrentory Tearm
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