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Connexion au compte 

1.Ouvrez une page sur votre navigateur puis allez sur vos favoris et ouvrez Ticket GLPI 

2.Pour vous connecter utilisez vos identifiants d’entreprise  

 

Interface de GLPI 

3.Vous avez dans la barre du haut les catégories pour vos demandes spécifiques 

 

4.Dans l’encadré rouge vous avez le statut de tous les tickets que vous avez ouvert  
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Création d’un ticket 

5. Allez dans la rubrique Créer un ticket. Voici un exemple d’une ouverture de ticket sur 

GLPI 

 

 

6.Une fois que le ticket est complété avec le maximum d’informations vous pouvez l’envoyer 

 

 

7.Dans la rubrique Tickets vous constaterez la création de votre ticket. Vous pourrez alors 

suivre son statut durant son cycle de vie  
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Réception du ticket 

 

8.Votre ticket va être dans un premier temps lu par notre service desk pour permettre de le 

qualifier au technicien le plus compétent pour l’incident en question. 

 

 

9.Vous pourrez alors constater que votre ticket et passé dans le statut « En cours 

(Attribué) » 
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Suivi du ticket 

 

10.Vous pouvez cliquer sur le ticket pour obtenir le détail du suivi ainsi que les rubriques 

 

11.Il est possible que le technicien vous demande des informations supplémentaires sur 

votre incident ou demande pendant la phase d’attente  

 

 

12. Ensuite il va vous proposer une solution vous devrez ensuite vérifier qu’elle fonctionne  

13.Si toute fois sa solution n’a pas fonctionné informez le pour qu’il puisse agir au plus vite 

pour résoudre votre problème  
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Solution au ticket 

 

14. Dans le cas ou votre incident est corrigé par le technicien informez le pour que le ticket 

passe dans le « statut résolu » 

 

15. Il vous suffira alors d’approuver sa solution apportée. Dans le cas contraire refusez la 

solution pour pouvoir garder le ticket ouvert 
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Cloturation du ticket 

 

16.Après l’avoir approuvé votre ticket sera automatiquement clos. Vous ne pourrez plus 

intéragir avec celui-ci 

 

 

 


